
 

 

 

Hoe krijg je ze mee? 

Zoek de wrijving op die glans geeft, zonder dat je krassen maakt. 

Ons samenwerkingsverband staat aan de vooravond van het nieuwe Koersplan. De inhoud van 
het koersplan draagt het stempel van de sessies met Bert Wienen over inclusief onderwijs. Nu 
kunnen we als netwerk een volgende stap zetten door te kijken naar het veranderproces in deze 
belangrijke maar ook complexe opgave. 

Want verandering ontstaat in het gesprek dat we erover voeren met de mensen die de ambities in 
het plan tot leven kunnen wekken. Hoe kunnen we hen bereiken, bevragen, betrekken, inspireren 
en overtuigen? Hoe krijgen we ze mee? 

In een goed gesprek komt ook frictie los. ‘Zonder wrijving geen glans’ zeggen we dan. Maar er is 
ook wrijving die krassen maakt, waardoor we tegenover elkaar komen te staan. Of het gesprek 
schuurt juist te weinig, waardoor er niets verandert. De vraag is hoe we als netwerk het gesprek 
zo scherp en opbouwend kunnen aangaan dat we verder komen én een relatie opbouwen die 
tegen een stootje kan. 

Op 1 oktober reikt Annemarie Mars ons ineen interactieve sessie een heldere taal aan om die 
vraag te kunnen beantwoorden voor onze opgave. Eerst onderkennen we hoe we in elk gesprek 
balanceren op de schaal van heftigheid. Daarna kijken we hoe gesprekspartners kunnen 
reageren in het gesprek en tenslotte hoe we zorgen dat we ons verhaal solide uitdragen en 
aansluiten op de ander. 

Annemarie Mars is een bevlogen spreker en adviseur die veranderaars helpt met het opzoeken 
van het wezenlijke gesprek om samen te bewegen. Ze is de auteur van onder andere de 
boeken Hoe krijg je ze mee? en De functie van frictie, ruim 125 blogs, een podcast en een online 
training over verandermanagement. In maart verschijnt haar achtste boek: Leuk is anders – 
hanteren van heftigheid in het gesprek over verandering. 

Als je de raderen alvast wil laten draaien over dit onderwerp, luister dan de podcast Over 
spreken gesproken of lees deze blogs: 

• Waarom zeggen mensen ja maar doen ze nee? - Annemarie Mars (forachange.nl) 

• Wat zijn drie lagen in elk veranderverhaal? - Annemarie Mars (forachange.nl) 

• Wanneer is een gesprek over verandering tijdsverspilling? 
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